Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Colima

COLIMA

Coordinacién de Calidad Y Vinculacién Interinstitucional

Evaluacién de Satisfaccion de Servicios y/o Programas del DIF Estatal

s
- TOTAL |[PROMEDIO|  C
EVALUACION DEL PERSONAL A B gt
ENCUESTAS |  1ER.
APLICADAS | TRIMESTRE
Apoyos de Asistencia Social 48 97.50
Consulta de Rehabilitacion en el CREE (Primera vez) 2 100
Consulta de Rehabilitacion en el CREE
7 100
(Subsecuente)
| A — cdica G | Pediatri
Consulta de Atencion Médica General, Pediatria y 62 100
Dental
Atencién Psicolégica (Desarrollo Humano) 39 97.67
Atencidn Psicoldgica (CAPI) 18 -
Ingreso a los Centros de Asistencia Social de Dia 0 i Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a partir
para Personas Adultas Mayores (Parque Regional) demarz0 2020
|ngreSO a los Centros de Asistencia Social de Dia 0 _ Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a partir
para Personas Adultas Mayores (Zona Oriente) deMmarzo2020
Estudio Socio econémico y/o conductual, asi como
valoracion Psicoldgica (Referidos por el Juzgado 0 - Sin informacién al momento.
Familiar)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo . .
0 . Sin informacién al momento.
Infantil ( CADI Benito Judrez)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo . )
. .. 0 = Sin informacién al momento.
Infantil ( CADI Margarita Septién)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 0 i stilftBemadin al mamenic.
Infantil ( CADI Colima)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 0 i ——————
Infantil ( CADI Tecoman)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 0 i Sifiitéracénal momenio:
Infantil ( CADI Manzanillo)
Ingreso a la Estancia Infantil de Suchitlan 0 - Sin informacion al momento.
Ingr al Alber DIF "Hilda Ceballos de
greso ; gue ilda C os 58 100
Moreno
Gestién y Seguimiento Desayunos Escolares 0 - SiinformAZion 8 EaEnt
Ingreso a los Centros de Desarrollo Comunitario Sin informacion al momento Servicio suspendido
(CEDECOS) 0 - por pandemia COVID-19 a partir de marzo 2020
Atencion en la Unidad de Cirugia Ambulatoria 31 100
Sin informacién al momento Servicio suspendido
Ingreso a la Unidad Deportiva Infantil (UDIF) 0 - PArpARASE iRl na ottt
Ingreso a la Unidad de Servicios Infantiles (US') 0 - Sin informacién al momento. ‘\
|
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EVALUACION DE LA SATISFACCION DELASY | 70

LOS USUARIOS

Apoyos de Asistencia Social

Consulta de Rehabilitacion en el CREE (Primera vez) 2 100
Consulta de Rehabilitacion en el CREE
7 100
(Subsecuente)
Consulta de Atencién Médica General, Pediatria y
62 100
Dental
Atencion Psicoldgica (Desarrollo Humano) 39 100
Atencidn Psicoldgica (CAPI) 18 100
Ingreso a los Centros de Asistencia Social de Dia 0 ) Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a partir
para Personas Adultas Mayores (Parque Regional) de marzo 2020
Ingreso a los Centros de Asistencia Social de Dia 0 ) Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a partir
para Personas Adultas Mayores (Zona Oriente) de/marzo 2020
Estudio Socio econémico y/o conductual, asi como
valoracioén Psicolégica (Referidos por el Juzgado 0 - Sin informacién al momento.
Familiar)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo - )
. - p: 0 - Sin informacién al momento.
Infantil ( CADI Benito Juarez)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo - )
. N .. 0 &= Sin informacién al momento.
Infantil ( CADI Margarita Septién)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo - )
|nfanti| ( CADI c°||ma) 0 = Sin informacién al momento.
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo o )
|nfant“ ( CAD| Tecoma'n) 0 - Sin informacién al momento.
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo o ;
. . 0 - Sin informacién al momento.
Infantil ( CADI Manzanillo)
Ingreso a la Estancia Infantil de Suchitlan 0 - Sin informacién al momento.
Ingreso al Albergue DIF "Hilda Ceballos de Moreno" 58 100
Gestion y Seguimiento Desayunos Escolares 0 - Sin informacién al momento
Ingreso a los Centros de Desarrollo Comunitario Sin informacién al momento Servicio suspendido
(CEDECOS) 0 - por pandemia COVID-19 a partir de marzo 2020
Atencion en la Unidad de Cirugia Ambulatoria 31 100
n ; . Sin informacién al momento Servicio suspendido
Ingreso a la Unidad Deportlva Infantil (UDIF) 0 & por pandemia COVID-19 a partir de marzo 2020
Ingreso a la Unidad de Servicios Infantiles (USI) 0 - Sin informacion al momento.

/7
( -
\

%,

[

|
|

A

|

i
/
X

/
/



Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Colima
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2021 # B ; ~
TOTAL | PROMEDIO 'OBSERVACIONES
EVALUACION DE LAS INSTALACIONES ‘ '
ENCUESTAS 1ER. e
APLICADAS | TRIMESTRE
Apoyos de Asistencia Social 48 98
Consulta de Rehabilitacion en el CREE (Primera vez) 2 100
Consulta de Rehabilitacion en el CREE
7 100
(Subsecuente)
| = e | —
Consulta de Atencién Médica General, Pediatria y 62 100
Dental
Atencion Psicoldgica (Desarrollo Humano) 39 83
Atencidn Psicoldgica (CAPI) 18 -
Ingreso a los Centros de Asistencia Social de Dia 0 - Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a
para Personas Adultas Mayores (Parque Regional) partiv.de marzg 2020
Ingreso a los Centros de Asistencia Social de Dia 0 - Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a
para Personas Adultas Mayores (Zona Oriente) partlr.de matz0 2020
Estudio Socio econémico y/o conductual, asi como -
valoracion Psicoldgica (Referidos por el Juzgado 0 Sin informacion al momento.
Familiar)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 0 P ————
Infantil ( CADI Benito Judrez)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 0 - Sin informacion al momento.
Infantil ( CADI Margarita Septién)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 0 - e —
Infantil ( CADI Colima)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo - . »
N ; 0 Sin informacién al momento.
Infantil ( CADI Tecoman)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 0 - Siniiformacn sl e,
Infantil ( CADI Manzanillo)
Ingreso a la Estancia Infantil de Suchitlan 0 h Sin informacién al momento.
Ingreso al Albergue DIF "Hilda Ceballos de
frese = ilesd 58 100
Moreno
Gestion y Seguimiento Desayunos Escolares 0 ) A InforenBeicn 8l Momenta
'ngreso a los Centros de Desarrollo Comunitario 0 - Sin informacién al momento Servicio suspendido
(CEDECOS) por pandemia COVID-19 a partir de marzo 2020
Atencion en la Unidad de Cirugia Ambulatoria 31 100
N _ " - in informacién al momento Servicio suspendido
Ingreso a la Unidad Deportiva Infantil (UDIF) 0 Spor p:nderniéa coIV|D-19 atpasrtir;e marfszg;)
Ingreso a la Unidad de Servicios Infantiles (USI) 0 ) Sin informacién al momento.
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TR S W
: TOTAL | PROMEDIO |
EVALUACION DEL TIEMPO DE ATENCION | :
ENCUESTAS |  1ER.
APLICADAS | TRIMESTRE
Apoyos de Asistencia Social 48 96
Consulta de Rehabilitacién en el CREE (Primera vez) 2 100
Consulta de Rehabilitacion en el CREE
7 100
(Subsecuente)
Consulta de Atencion Médica General, Pediatria y 62 100
Dental
Atencion Psicoldgica (Desarrollo Humano) 39 100
Atencidn Psicoldgica (CAPI) 18 100
Ingreso a los Centros de Asistencia Social de Dia 0 ) Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a
para Personas Adultas Mayores (Parque Regional) partirde marzo 2020
Ingreso a los Centros de Asistencia Social de Dia 0 ) Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a
para Personas Adultas Mayores (Zona Oriente) partlvde marzo 2020
Estudio Socio econémico y/o conductual, asi como
valoracién Psicoldgica (Referidos por el Juzgado 0 - Sin informacion al momento.
Familiar)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo - )
. 5 0 - Sin informacién al momento.
Infantil ( CADI Benito Judrez)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 0 P S—
Infantil ( CADI Margarita Septién)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 0 ) S GHBEAA i momariio.
Infantil ( CADI Colima)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo . )
) 0 - Sin informacién al momento.
Infantil ( CADI Tecoman)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo - .
0 = Sin informacién al momento.
Infantil ( CADI Manzanillo)
Ingreso a la Estancia Infantil de Suchitlan 0 - Sin informacion al momento.
Ingre | Alber DIF "Hil ball
greso "a bergue ilda Ceballos de 58 98.50
Moreno
Gestion y Seguimiento Desayunos Escolares 0 - Sin nformacién al momento
Ingreso a los Centros de Desarrollo Comunitario Sin informacién al momento Servicio suspendido
O % por pandemia COVID-19 a partir de marzo 2020
(CEDECOS)
Atencion en la Unidad de Cirugia Ambulatoria 31 100
5 . . Sin informacién al momento Servicio suspendido
'ngl’eSO ala Unldad Deportlva Infantll (UD'F) 0 - por pandemia COVID-19 a partir de marzo 2020
Llngreso a la Unidad de Servicios Infantiles (usl) 0 - \

Sin informacién al momento. \




